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Va3 odborny pravodce svétem potravin

Vseobecné obchodni podminky
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Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé https://potravinosfera.cz,

provozovaném spolecnosti:

Potravinosféra, s.r.o.

Ceské udoli 389/11

301 00 Plzen — Doudlevce

IC: 04304713

DIC: CZ04304713

Obchodni rejstfik: Krajsky soud Plzen, vlozka C, vlozka 31520

VSeobecné obchodni podminky upravuji vztahy a vymezuji vzajemna prava a povinnosti mezi provozovatelem,
jakoZto prodavajicim, na jedné strané a kupujicim na strané druhé.

Kupujicim se rozumi kazdy navstévnik internetovych stranek provozovatele, ktery prostfednictvim internetu /
systému internetového obchodu odeslal fadnou objednavku nebo zadost o rezervaci zbozi (dale jen Kupujici).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.
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Objednavkovy proces

P¥i objednani kupujici vybere zbozi, fadné vyplni objedndvkovy formular (veskeré formularem predepsané udaje
a naleZitosti) a objednavku potvrdi.

Kupujici ma vZidy moznost pred vliastnim odeslanim objednavky tuto zkontrolovat a pripadné ji opravit.
Prodavajici doporucuje zkontrolovat zejména mnozstvi a druh zbozi, e-mailovou a dodaci adresu.

Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, Zze se seznamil a souhlasi v celém rozsahu s témito obchodnimi
podminkami, jejichZ soucasti je i reklamacni rad.

Takto dorucend objednavka je platna a zavazna, obsahuje-li vSechny nalezitosti vyzadované objednavkovym
formuldfem, a je brana jako navrh na uzavieni kupni smlouvy mezi kupujicim a proddvajicim (dale jen Kupni
smlouva). Prodavajici neprodlené potvrdi kupujicimu skutecnost, Ze objedndvku obdrzel. Potvrzeni pfijeti

objedndvky probihd odeslanim zpravy na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici se zavazuje odebrat zavazné objednané a zaslané zboZi a zaplatit celkovou ¢astku za objednané zbozi
véetné dopravného a dalSich poplatkli nutnych k expedici zboZi uvedenych v potvrzeni objednévky. Kupni
smlouva vznika ndslednym potvrzenim objednavky ze strany prodavajiciho. Nedilnou soucdsti kupni smlouvy jsou
tyto smluvni podminky.

Prodavajici si vyhrazuje pravo nepotvrdit objednavku nebo jeji ¢ast nebo odstoupit od potvrzené objednavky ci
jeji Casti v téchto pripadech: zboZi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zplisobem zménila cena
dodavatele zbozZi. V pfipadé, Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za

ucelem dohody o dalSim postupu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout vyrizeni objedndvky kupujiciho, pokud na objedndvce prokazatelné
chybi Udaje nutné k Uspésnému vyrizeni objednavky.

Cena zboii a expedicni poplatek

Ceny za zboZi a sluzby jsou platné v dobé objednavky a jsou konecné, tj. v€etné DPH.

AkEni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poctu kust akéniho zboZi nebo po dobu ¢asové urcéenou.
Slevy zboZi v akci, akéni nabidky a pfipadné osobni slevy nelze kombinovat a sitat.

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu danovy doklad.

Expedi¢ni poplatek:

PoStovné 150 K¢ vé DPH
Dobirka 60 K¢ v¢ DPH
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Zpusoby platby
1. Platba dobirkou
2. Platba pfedem prevodem na ucet na zékladé zalohové (proforma) faktury*

Ucet pro platbu: Fio banka, a.s. — 2800840605/2010

*UPOZORNENI: neuhrazeni zélohové faktury v dobé splatnosti je povaZovano za nedodrieni podminek kupni
smlouvy a prodavajici je opravnén kupni smlouvu zrusit od pocatku.

Dodaci podminky
Dodaci podminky pfi platbé na dobirku

PFi platbé na dobirku prfedava prodévajici objednané zboZi dopravci co nejdfive, nejpozdéji do 15 dnl od
potvrzeni objedndvky.

Dodaci podminky pfi platbé zalohovou fakturou

PFi platbé zalohovou fakturou predava prodavajici objednané zboZi dopravci po pfijeti platby na bankovni tcet
prodavajiciho, nejpozdéji do 15 dni od prijeti platby.

Mimo Ceskou republiku zasilky nezasilame.
Obecné dodaci podminky

Neni-li objednané zbozi na skladé, preddva proddvajici zbozi dopravci az po naskladnéni zbozi. Pokud se nepodafri
prodavajicimu zajistit zboZi do 30 dnd, informuje proddvajici o této skutecnosti kupujiciho, objednavku stornuje
a v pripadé platby zalohovou fakturou vrati penize zpét na bankovni Ucet kupujiciho.

ZboZi je zasilané balikem pfepravni spolecnosti. Mistem dodani zboZi je doru€ovaci adresa uvedend kupujicim pfi
objednani v objedndvkovém formuléfi. V pfipadé nezastizeni adresata/kupujiciho na udané adrese, skladuje
prepravni spole¢nost zasilku nékolik dni a poté ji vraci zpét proddvajicimu. V pripadé opakovaného doruceni
zasilky uctuje prodavajici znovu postovné. Pokud si kupujici chce objednat zbozi ihned, ale odeslat az pozdéji,
napiSe tuto skutec¢nost do objednavky — do pole ,Poznamky”.

Prevzeti zboZi stvrzuje kupujici podpisem na prlvodnim dokladu prepravni spole¢nosti. Kupujici je vlastnikem
zbozi po zaplaceni celé kupni ceny.

PFi prevzeti zboZi od prepravni spolecnosti je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obald zboZi a v pFipadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené reklamovat u pfepravni spole¢nosti.

Reklamace prepravnich sluzeb — viz. Reklamacni podminky
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Prodavajici neruti za poSkozeni zboZi vzniklé pfi jeho pfepravé.

ZruSeni objednavky

Pokud se kupujici rozhodne objednavku z jakéhokoliv divodu zrusit pred dodanim zbozi, je tfeba, aby ihned
informoval prodavajiciho na e-mailovou adresu info@potravinosfera.cz dfive, nez bude zbozi vyexpedovano.
Objednavka je v takovém pripadé prodavajicim bezplatné stornovana.

Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy do 14 dn0 od prevzeti zboZi bez udani divodu a bez jakékoli sankce.
ZboZi kupujici vraci prodavajicimu (ne na dobirku) v neporuseném stavu a nejlépe v neporuseném obalu, a to na
vlastni naklady na adresu: Potravinosféra, s.r.o., Ceské tidoli 389/11, 301 00 Plzeri — Doudlevce. Soudasti zasilky
musi byt veskeré dokumenty, a to véetné faktury (postaci kopie), nebo musi byt vznik smlouvy jinak hodnovérné
prokazan.

V pripadé vraceni zboZi prodavajicimu musi byt zboZi vraceno v plivodnim a nezménéném stavu, tj. ve stavu, kdy:

o zboZi nebude poskozeno nevhodnym, nebo neodbornym zachazenim,

o zboZi nebude poskozeno pfirodnimi zZivly,

o zboZi nebude poskozeno béznym opotiebenim,

o zbozi nebude vykazovat znamky fyzického poskozeni,

o podstata zbozi nebude zdsadné zménéna termalnimi, chemickymi nebo fyzikalnimi vlivy.

Kupuijici pti vraceni zboZi zabali zbozi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniceni. Za zboZi
podstatné poskozené ¢i zniCené pfi prepravé v dlsledku pouZiti nevhodného obalu nelze vratit kupni cenu
(pfipadné jeji cast odpovidajici vzniklé Skodé). Pokud prodavajici zjisti, Ze vracené zboZi je poskozené,
opotrebené, znecisténé i ¢astecné spotrebované, ma vici kupujicimu narok na nahradu skody.

Narok na Uhradu vzniklé skody mlze prodavajici jednostranné zapodist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni
ceny, tj. vracena bude c¢astka sniZzena o vzniklou skodu.

Prodavajici vrati kupujicimu jiz zaplacenou kupni cenu do 30 dnli od okamZiku odstoupeni od smlouvy, a to
bankovnim prevodem.

Rozpor s objednavkou

V pfipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s objedndvkou, ma kupujici pravo na to, aby proddvajici
bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu véc uvedl| do stavu odpovidajiciho zaslané objednavce, a to podle pozadavku
kupujiciho vyménou véci; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici poZadovat pfimérenou slevu z ceny véci
nebo od objednavky odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o rozporu s objedndvkou védél.
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Reklamacni podminky
Reklamace zbozi
Pfi reklamacich se prodavajici fidi platnymi pravnimi pfedpisy na ochranu spotrebiteld.

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu od zjiSténi nedostatku. Ucini-li tak
pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni Udaje, popis zavady a poZadavek na zpUlsob vytizeni
reklamace.

Kupujici zasle reklamované zbozi prodejci vcetné kopie dokladu vystaveného prodavajicim na adresu:
Potravinosféra, s.r.o., Ceské Gidoli 389/11, 301 00 Plzeri — Doudlevce. Dopravu zbo?i zpét k prodejci hradi kupujici.
ZboZi zaslané dobirkou nebude prevzato. ZboZi by mélo byt pfi prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby
nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Lhidta pro vyfizeni reklamace bézi od predani/doruéeni zbozi prodavajicimu.

Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve sloZitéjsich pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této
Ihlty se nezapocitava doba potrebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim pisemné nedohodne na delsi IhGté. Pfi nedodrzeni IhGty
pro vyrtizeni reklamace ma kupujici stejna prava jako v pfipadé neodstranitelné vady.

Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zpUlsob vyfizeni reklamace vyjma
situace, kdy jim zvoleny zplisob feseni neni mozno vibec nebo vcas uskutecnit.

O vysledku reklamace vyrozumi prodavajici kupujiciho elektronickou postou nebo prostfednictvim SMS, pokud
se s kupujicim nedohodne jinak.

Dale prodavajici vydad bezodkladné po vyrizeni reklamace kupujicimu potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace. Pro ptipad zamitnuté reklamace prodévajici vyda kupujicimu pisemné odlvodnéni tohoto zamitnuti.

Doruceni nového zbozi v pfipadé opravnéné reklamace hradi proddavajici. Reklamace se nevztahuji na namitky
k obsahu knih.
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Reklamace prepravnich sluzeb

V pripadé shledani poruseni obalu (roztrhany, rozmoceny...) nebo svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nebo ¢astecné ztraté obsahu zasilky se doporucuje kupujicimu zésilku od prepravce neprevzit a vyplnit zdznam
o poskozeni zasilky. Dopravce je povinen takovy zapis sepsat.

V ptipadé problému s dopravcem mohou kupujici kontaktovat prodavajiciho na adrese info@potravinosfera.cz.

Do predmétu zpravy je doporuceno uvést , Stiznost na prepravu”, dale popsat problém, uvést kontakty na sebe,
Cislo zasilky a Cislo faktury. Prodavajici bude takto ozndmeny problém fesit s prepravni spole¢nosti.

Osobni udaje

Provozovatel se zavazuje s témito Udaji nakladat v souladu se Zakonem na ochranu osobnich Gdajd a jinymi
platnymi pravnimi predpisy.

Ugel vyuziti udaja:

o Smluvni — pro plnéni smluvniho vztahu, tj. k vyfizeni objednavky

o Zakaznicky servis — napf. podani informace o stavu objednavky nebo naskladnéni poZzadovaného zbozi
Osobni Udaje, které kupujici sdéli provozovateli, jsou chranény pred zneuzitim tfeti osobou. Nebudou nikdy
poskytnuty Zadnému tretimu subjektu s vyjimkou téch, které se pfimo podileji na vyfizeni objednavky kupujiciho,
jako jsou banky, pfepravni spolec¢nosti Ci jiny dopravce, a to pouze v rozsahu nutném pro jejich ¢innost k vytizeni
objedndvky (jednd se zejména o jméno, adresu, telefon, e-mail a popfipadé Cislo Uctu). Tato data nebudou

poskytovdna reklamnim, marketingovym, ani jinym obdobnym spole¢nostem. Prodavajici se zavazuje
zpracovavat osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro naplnéni vyse uvedenych uceld.

Registrace v internetovém obchodé

Registrace v internetovém obchodé znamena pro kupujiciho predevsim zjednoduseni stavajicich i budoucich
ndkupl a zjednoduseni uZivani ostatnich rubrik webu.

Pfi dalSich nakupech jiz nemusi kupujici své kontaktni idaje znovu vypliiovat, staci se jen pfihlasit.
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Zavérecna ustanoveni

Vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se fidi znénim téchto Obchodnich podminek, které je platné a uc¢inné v den
odeslani elektronické objednavky kupujicim.

V pripadé, Ze by nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek bylo z jakychkoliv divodd neplatné nebo
neucinné, nezplsobuje tato skutecnost neplatnost nebo netcinnost ostatnich ¢asti Obchodnich podminek nebo
kupni smlouvy.

Znéni Obchodnich podminek mize provozovatel ménit ¢i doplfiovat. Zménéné Obchodni podminky jsou Gcinné

dnem jejich zvefejnéni. Prdva a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho vznikla pfede dnem nabyti Géinnosti
nového znéni Obchodnich podminek nejsou zménou dotcena.

Tyto Obchodni podminky, jejichZ soucdsti je i reklamacni fad, nabyvaji uc¢innosti dne 1. inora 2025.
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